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1. INTRODUGAO

A politica de Gestao de Riscos contempla as orientagdes e diretrizes para as atividades
relacionadas a gestao continua e integrada dos riscos, a estrutura de gerenciamento de capital,
a politica de divulgacao de informagdes, o calculo de seus requerimentos minimos de patriménio
e a salvaguarda dos recursos mantidos em contas de pagamento, a fim de possibilitar a
identificacdo, mensuracgao, avaliagdo, monitoramento, reporte, controle e mitigagdo dos riscos
de todos os niveis da Instituicdo, em atendimento a regulamentacao do Bacen e as melhores
praticas.

A Unavanti Sociedade de Crédito Direto S/A., denominada neste documento
“Unavanti”, pertence ao Seguimento 5 (S5), optante a estrutura simplificada de gerenciamento
continuo de riscos.

2. ABRANGENCIA

Essa politica tem como publico-alvo todos os diretores e colaboradores da Unavanti bem
como os estagiarios e os prestadores de servicos que realizem atividades em seu nome.

Todo colaborador que identificar situagdes de nao conformidade e souber de informacgoes
ou situagdes em andamento, que possam de alguma forma afetar os interesses ou expor a Una-
vanti aos riscos apontados nesta Politica de Gerenciamento de Riscos Operacionais, de Crédito
e de Liquidez, devera informar de imediato seu superior de area e a area de risco e Compliance
para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

O cumprimento desta Politica é dever de todos os Colaboradores diretamente envolvidos
no gerenciamento de riscos operacionais e de liquidez.

3. REGULAMENTAGCAO

e Resolucdo 4.557 de 23 de fevereiro de 2017: Dispbe sobre a estrutura de
gerenciamento de riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a politica de
divulgacao de informacoes.

e Resolucao 4.606 de 19 de outubro de 2017: Dispde sobre a metodologia facultativa
simplificada para apuragdo do requerimento minimo de Patriménio de Referéncia
Simplificado (PRS5), os requisitos para opgao por essa metodologia e os requisitos
adicionais para a estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos.

4. DIRETRIZES GERAIS
e Capacidade de fornecer informagdes relevantes, periddicas e consistentes que

auxiliardo os administradores da Unavanti no processo de tomada de decisao;

o Compreensao de que os riscos estao inter-relacionados, de forma que um evento de
perda causado por um tipo de risco pode agravar os outros tipos, bem como a
mitigagdo de um tipo de risco pode impactar outro(s);

» Monitoragdo continua dos riscos;
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¢ Adocao de postura prospectiva e dindmica quanto ao gerenciamento de riscos, com
capacidade de reacdo a mudancas de forma tempestiva; e

e A adocao a estrutura de duas linhas conforme a seguir:

1° linha - Composta pelos controles operacionais, instituidos e supervisionados pelos gestores
de setor, sdo responsaveis por implementar acdes corretivas para resolver deficiéncias em
processos e controles. Também tem a atribuicao de identificar, avaliar, controlar e reduzir os
riscos guiando o desenvolvimento e a implementacao de politicas e procedimentos internos e
garantindo que as atividades estejam de acordo com as metas e objetivos.

2° linha - realizada pela auditoria terceirizada, que contempla os exames e a validagcao dos con-
troles e procedimentos internos, realiza avaliagbes peridodicas bem como o mapeamento de
riscos corporativos e de controles internos. A auditoria terceirizada elabora relatorios periédicos
sobre a eficacia dos Sistemas de Controles Internos, que sdo enviados a apreciagio da Diretoria
para a adocao das medidas necessarias para o fortalecimento desses sistemas.

5. RISCO DE LIQUIDEZ
a. Gerenciamento de Capital

A Unavanti monitora e controla o capital mantido e o fluxo de caixa, mediante um
processo de analise continua e diaria, observando prospectivamente o cumprimento de suas
obrigagdes diante do risco assumido e das metas estabelecidas.

Com base nesse processo de monitoramento, a Diretoria avalia as possibilidades,
em caso de necessidade de contingenciamento, estabelecendo mudanca no perfil de aplicacao
do disponivel, a limitagdo das operagcdes com maior exposicao de risco, a diminuicao de custos
e mesmo o aumento de capital. Adotando as medidas a curto, médio ou longo prazo, com
revisdo ou manutencdo destas, a partir da analise das metas estabelecidas e do quadro
apresentado no monitoramento diario dos fluxos de caixa e de capital.

b. Processos de gerenciamento de liquidez

O monitoramento da liquidez é feito diariamente pela Diretoria, com base nas informa-
¢des recebidas dos departamentos envolvidos no controle das suas operagoes.

As operacgdes sado aprovadas pelo Setor de Crediario, mediante o previsto nas politicas
de crédito pré-estabelecidas pela Diretoria.

Todas as aplicagées financeiras e seus vencimentos sao informados a Diretoria em
relatérios especificos, para verificagdo da conformidade com o que foi previamente estabele-
cido.

Toda modalidade de operagao ou produto que gerem risco de crédito € previamente
avaliada pelo Juridico e aprovado pela Diretoria, incluindo o impacto no risco de liquidez da
instituicao.

A liquidez é monitorada diariamente pela Diretoria através de relatério emitido pela

i Tesouraria e do Fluxo de Caixa. Nas analises, caso se demonstre um fluxo excessivamente re-

—
\d@ ou negativo, acionasse as medidas de contingenciamento pela Diretoria.

—

\\\&_‘
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6. RISCO OPERACIONAL

Os riscos operacionais se ocupam da possibilidade da ocorréncia de perdas resultan-
tes de falha, deficiéncia ou inadequagao de processos internos, pessoas, sistemas e/ou eventos
externos. A Unavanti, efetua processos de monitoramento e analise dos seguintes casos de
possiveis riscos operacionais:

e Fraudes internas

e Fraudes externas

e Falha humana

o Demandas trabalhistas

e Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos

e Danos a ativos fisicos proprios ou de terceiros

¢ Interrupcao das atividades da instituicdo

e Falhas em sistemas ou infraestrutura de tecnologia da informacao

e Falhas na execugao, no cumprimento de prazos e/ou no gerenciamento de atividades
instituicao

o Risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados pela
Instituicao

e Sancoes em razao de descumprimento de dispositivos legais

e Indenizagdo por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela
instituicao

7. IDENTIFICAGAO DOS PROCESSOS

Todos 0s processos operacionais estdao mapeados e divulgados, apesar de todos ndo
estarem ainda documentados em forma de manuais. A sua revisao é ser feita pela Diretoria
Operacional junto do Setor de Tecnologia e Infraestrutura, podendo, no entanto, ocorrerem reu-
nides multidisciplinares, com outros setores da empresa, para a discussao de melhores praticas
operacionais. O mesmo procedimento é adotado para implantagao de novos processos.

8. IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS RISCOS

A avaliacao dos riscos implicitos nos processos é realizada pela Diretoria Operacional
e pelos chefes de todos os setores da Unavanti, que devem ser revisados e aprovados pela
Presidéncia, sendo o mesmo procedimento adotado nos langamentos de novos produtos, neste
caso envolve maior participacao do Setor de Tecnologia e Infraestrutura.

9. RESPOSTA AO RISCO

Quando identificados quaisquer riscos, a Diretoria Operacional, apds autorizagao da
Presidéncia, adota as medidas mitigadoras necessarias. Essa decisao deve levar em considera-
¢ao a probabilidade e os impactos gerados no caso da materializagdo do risco, bem como a
analise de custo e/ou beneficio da agdo mitigatodria.

“10-MONITORAMENTO
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Os chefes de setores deverao monitorar os processos e informar a Diretoria Operaci-
onal as ocorréncias de falhas nos processos. Esse monitoramento também devera ser feito pe-
los responsaveis de cada departamento, uma vez que compdem a Estrutura de Gerenciamento
de Risco Operacional. Nesse caso, suas informacdes deverao ser dirigidas para os Chefes de
Setores.

11. RISCOS SISTEMICOS

A Unavanti reconhece que os riscos sistémicos, se nao corretamente monitorados e
mitigados, podem comprometer significativamente a continuidade de suas operagdes e a inte-
gridade de seus ativos digitais. Diante disso, foram implementados mecanismos robustos e ali-
nhados as melhores praticas de mercado e as diretrizes de governanga corporativa, visando
garantir a resiliéncia e a continuidade operacional da empresa frente a eventos disruptivos.

Controles e Procedimentos Internos para Mitigagado de Riscos Sistémicos:

o Infraestrutura de Energia Redundante: Instalacao de grupo gerador com ATS (Transfe-
réncia Automatica) integrado e nobreaks, garantindo continuidade elétrica em caso de
falha no fornecimento da concessionaria.

e Ambiente em Alta Disponibilidade: Utilizagao de arquitetura ativo/ativo na AWS, com re-
dundancia geografica entre zonas de disponibilidade para os principais servigos criticos
(core bancario, gateway de pagamento, vault).

e Backups com Redundancia e Testes: Execucao de backups diarios automaticos em mul-
tiplos pontos e zonas na nuvem AWS, com testes periddicos de restauracao e versiona-
mento.

e Solucdes de Endpoint Protection e Antivirus Avangados: Utilizagao de ferramentas com
inteligéncia artificial embarcada para detec¢ao de comportamentos anémalos em tempo
real.

e Seguranca Fisica e Logica: Controle de acesso biométrico e monitoramento de video no
escritério fisico, com o CPD (Centro de Processamento de Dados) alocado em espaco
de acesso restrito e auditado.

e Controle de Acesso Baseado em Privilégios: Adogao do principio do menor privilégio e
autenticacao multifator (MFA) para sistemas sensiveis. Todo acesso é identificado por
login individual e intransferivel.

e Geracgao e Retencgao de Logs: Centralizacao e retencao de logs operacionais em sistema
SIEM (Security Information and Event Management), com rastreamento completo de
acessos, acgoes e tentativas de violagao.

e Monitoramento Proativo: Relatorios automaticos sdo gerados diariamente com alertas
de falhas, erros de sistema, acessos suspeitos e inconsisténcias, enviados diretamente
as equipes de Segurancga da Informagao e TI.

e Gerenciamento de Mudancgas e Aprovagao Formal: Alteragdes criticas em infraestrutura
OU processos passam por revisao técnica por no minimo trés colaboradores do Depar-

\Emento de Infraestrutura e Segurancga, com aprovacao final pela Presidéncia.

e Canal-de Ouvidoria Ativo: Canal de dentncia estruturado e disponivel 24/7, com anoni-

mato garMorme boas praticas da LGPD.
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e Monitoramento de Fraudes Automatizado: Checklists e parametros de segurancga inte-
grados ao sistema de monitoramento, com alertas em tempo real sobre comportamentos
fora do padrao, alimentando o Painel de Fraudes da area de Seguranca.

Todos os gestores, equipes técnicas e usuarios de sistemas da Unavanti sdo corresponsa-

veis por manter os controles atualizados, aplicar as politicas de seguranga, e comunicar

prontamente quaisquer irregularidades aos responsaveis diretos e a Diretoria de Infraestru-
tura e Seguranca.

12. MITIGADORES DE RISCOS SISTEMICOS

Com foco especifico nas transagdes realizadas por meio de plataformas digitais (TEF,
POS, Web ou APIs integradas), a Unavanti adota mecanismos avangados de rastreabilidade,
autenticacao e auditoria, garantindo a seguranca e conformidade dos processos de pagamento.
Controles Aplicados as Transacées Eletronicas

e Autenticacao do Usuario Final: Toda transacao exige confirmagao do usuario por meio
de senha, biometria, token ou assinatura digital, conforme o canal e o tipo de operacao.

o Registro Detalhado das Transag¢6es (Ticket/NSU): Cada operagéo gera um identifica-
dor unico (NSU), com os seguintes dados auditaveis:

o Canal utilizado (POS/TEF/Web/API);

o Horério exato da transagao;

o Valor total e numero de parcelas;

o ldentificacao do cliente e do estabelecimento.

« Verificagcdo de Identidade no Estabelecimento Comercial: E obrigatéria a checagem
documental do usuario final no momento da transagao presencial.

e Notificagdao ao Usuario: O usuario é informado em tempo real por SMS, push ou e-mail
sobre a conclusao, falha ou bloqueio da transacao.

o Tratamento de Falhas: Em caso de ndo execucgao da transacao, o usuario € informado
diretamente no terminal (POS/Web/TEF), com mensagens automaticas emitidas pelo
sistema.

¢ Monitoramento de Comportamento: Transacdes sdo analisadas em tempo real com
base em perfilamento de comportamento, localizagao, frequéncia e valor, sendo subme-
tidas a revisdo automatica ou manual em casos suspeitos.

Esses mecanismos garantem nao apenas a conformidade com os padroes LGPD, mas também
elevam o nivel de confianga e seguranga para usuarios, parceiros comerciais e 6rgaos regula-
dores.

13. RISCO DE CREDITO

Possibilidade de ocorréncia de perdas pelo ndo cumprimento pelo usuario/tomador de
suas obrigagdes financeiras nos termos pactuados.
A Unavanti busca continuamente a melhora do processo decisorio, gerenciamento e
controle do risco de crédito, sempre norteada pelas melhores praticas de mercado e por ferra-
\ment\as de gestao, conforme as caracteristicas dos produtos operados.
\O“genqnciamento do risco de crédito € de responsabilidade do setor de crédito, ligado
as Diretorias Opmnais\e Presidéncia.
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A Unavanti possui uma politica de crédito com limites e algadas especificas por produto
e seguimento de atuacéo, pré-determinado pela Presidéncia, e controlado de forma sistémica.
Além disso, os sistemas utilizam ferramentas e servigos fornecidos por bureaus de informacdes
externos, para confirmagdes de restritivos de crédito, identificacao, renda e endereco do cliente
para a decisao do crédito, conforme valor da operacao e produto.

Cobrancas, negociacdes e renegociacdes sdo realizadas através de contato pessoal
com o cliente através de estrutura especializada interna, realizada pelo setor de renegociacdes.

14. MITIGACAO DO RISCO DE CREDITO

Procedimentos de crédito e algadas, controlados por sistemas operacionais e das ana-
lises de crédito que avaliam entre outras variaveis, o porte, segmento, situacdo econdmico-
financeira, capacidade de honrar crédito, performance em outros créditos, area de atuagao e
setor.

Com base em alcadas e valores pré-determinados e cadastrados no sistema, o setor
de crédito, também realiza analises extra sistema, por meio de consultas as referéncias comer-
ciais entre outras, e, por meio de relatérios no monitor de fraude, busca informacdes no sentido
de impedir possiveis cadastros e liberacdes de limites de forma fraudulenta, evitando ao maximo
o risco de perdas por fraude.

Nos casos de ocorréncia de fraudes em que exista a participacao do credenciado/lo-
jista, seja por omissao ou acao, 0 mesmo é responsavel em ressarcir a Unavanti em 100% do
valor da perda.

Ainda, com relagdo ao monitoramento e controle de exposi¢cao ao risco de crédito, o
sistema fornece relatérios diarios de acompanhamento da posi¢cdo da carteira em relagao ao
adimplemento ou inadimplemento, que sao disponibilizados a Presidéncia, com intuito de miti-
gar possiveis riscos, através de segregacao de perdas por faixa etaria, regiao, segmento, entre
outros.

15. RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

O risco social: € a possibilidade de perdas para a instituicdo ocasionadas por eventos
associados a violagao de direitos e garantias fundamentais ou atos lesivos a interesse comum.

O risco ambiental: € a possibilidade de ocorréncia de perdas para a Unavanti
decorrente de eventos associados a degradacdo do meio ambiente, bem como o uso excessivo
de recursos naturais.

E o risco climatico, em suas vertentes: a) risco de transicdo — possibilidade de
ocorréncia de perdas para a Unavantio ocasionadas por eventos associados ao processo de
transicao para uma econdmia de baixo carbono e risco fisico — possibilidade de ocorréncia de
perdas para a Unavanti através de eventos associados a intempéries frequentes e severas ou
alteragcdes ambientais de longo prazo, relacionadas a mudangas em padrdes climaticos.

Toda definicdo de identificagdo, mensuragéo, avaliagdo, monitoramento, reporte,
controle e mitigagcdo estdo descritos na PRSAC - Politica de Responsabilidade Social,

" Ambiental e Climética.

\\\&_‘
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16. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DAS INSTITUICOES
ENQUADRADAS NO SEGMENTO 5 (S5)

A Unavanti pratica a estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos, sendo
compativel com o modelo de negécio, com a natureza das operagdes e com a complexidade
dos produtos e servigos.

A estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos deve: (i) identificar, men-
surar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos a que a Unavanti esta exposta de
maneira relevante; e (ii) prever politicas, estratégias, rotinas e procedimentos para o gerencia-
mento de riscos, periodicamente avaliados pela administragdo da Unavanti e pela auditoria in-
terna.

A metodologia de apuracao do PRS5 é apurada mediante:

| - a soma dos valores correspondentes:

a) ao capital social constituido por quotas, quotas-partes, ou por acdes nao resgataveis
e sem mecanismos de cumulatividade de dividendos;

b) as reservas de capital, de reavaliagdo e de lucros;

¢) aos ganhos nao realizados decorrentes dos ajustes de avaliagdo patrimonial;

d) as sobras ou lucros acumulados;

€) as contas de resultado credoras; e

f) ao depdsito em conta vinculada para suprir deficiéncia de capital, constituido; e

Il - a deducédo dos valores correspondentes:

a) as perdas nao realizadas decorrentes dos ajustes de avaliagao patrimonial;

b) as a¢des ou quaisquer outros instrumentos de emissao propria, autorizados a com-
por o PRS5, adquiridos diretamente ou indiretamente;

C) as perdas ou prejuizos acumulados;

d) as contas de resultado devedoras; e

€) aos ajustes prudenciais.

Nao devem ser considerados no PRS5:

a) recursos captados, mas ainda nao integralizados;

b) acbes para as quais a instituicao tenha criado, na emissdo, expectativa de resgate,
reembolso, amortizagao, recompra ou cancelamento; e

c) agdes que tiveram sua compra financiada, direta ou indiretamente, pela instituicao
emissora ou por qualquer entidade do conglomerado prudencial.

A Unavanti deve calcular o montante dos ativos ponderados pelo risco na forma sim-
plificada (RWASS5), que corresponde a soma das seguintes parcelas:

¢ RWAROSImp, relativa ao célculo do requerimento de capital para cobertura
do risco operacional mediante abordagem padronizada simplificada;
\.Wp, relativa as exposigdes ao risco de crédito sujeitas ao calculo do

\\H\
\\
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requerimento de capital mediante abordagem padronizada simplificada; e

o RWACAMSImp, relativa a exposicdo em ouro, em moeda estrangeira e em
ativos sujeitos a variagdo cambial mediante abordagem padronizada
simplificada.

o RWASP, relativa ao calculo do capital requerido para os riscos associados a
servigcos de pagamento.

Os procedimentos e os pardmetros para apuracao das parcelas mencionadas devem
ser estabelecidos pelo Banco Central do Brasil.

17. VIGENCIA E MANUNTENCAO DOS ARQUIVOS

Esta Politica sera revisada sempre que necessario, e sua alteracao acontecera caso
seja constatada necessidade de atualizagdo do seu conteudo. Podera, ainda, ser alterado a
qualquer tempo em razao de circunstancias que demandem tal providéncia.

A aprovacao desta Politica e posterior atualizacbes deverao ser realizadas por todos
os Diretores da Unavanti, com aprovacao registrada em ata assinada.

A Unavanti mantera armazenado todos os arquivos eletronicamente, pertinentes ao
processo de Seguranga da Informacao pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, conforme legis-
lagcao vigente.
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